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La derniere séquence de NAO a eu lieu ce mardi 10 avril et la direction nous a
proposé :
= Augmentation du point 100 de :

« 0,5% au ler mai

. Si inflation moyenne a 1 % a fin septembre alors +0,2% au ler septembre. Dans ce numéro
. Corvection au Ler janvier 2014, si inflation en 2018 <1% aucune corvection
= Revalorisation des mainteneurs de 2 points Bdito NAQ 2078 *
= Prime exceptionnelle pour le planning de 300€ pour avoir su gérer la couverture du Questions-Réponses DP.....2 -5
fort absentéisme. Questions-Réponses CE.....4-5
= Prime AVSR et maitrise maintenue (PVO)
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Supplément d’intéressement de 130€ en 2018

Supplément d’intéressement de 130€ en 2019 sous conditions d'absentéisme (entre
mai 2018 et avril 2019) —> -6% par arvét de travail et —3% par four darvét. Un
arvét de 3 jours dans année correspond a (1*6 plus 3*3 soit moins 15%—>reste
110€50)

= Prime de fin d'année technicien/Maitrise basée sur le coefficient 258 au lieu du 255
(soit une augmentation de la prime de 38€ brut).

Les repos payés ou récupérés a 125% (ils nétaient en général que payés).

D’autres points non mesurables (QVT, fin de carrieres, ...)

Point de vue
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Ton patron pése
plus lourd que toi...

Ul

Nous avons rappelé a la direction que c'était les conducteurs qui faisait la majorité de
lexploitation, que sans eux et le professionnalisme de chacun, aucun véhicule ne sortirait.
Aujourd’hui la direction les a oubliés dans les NAO et devra obligatoirement, au vu des
conditions de travail actuelles et a venir (Travaux prioribus) faire un geste non négli-
geable envers eux. Nous avions proposés de notre cOté 3 points de coefficient (1 Pt/an
pendant 3 ans), la direction le refuse car pour eux c'est pérenne alors que les difficultés
seraient transitoires.

lls ont notés.

La proposition que nous souhaitons et que nous proposerons est que les conduc-
teurs acteurs mafeurs de [explortation puissent avorr une prime conséquente en
rvelation avec les difficultés du tervain qu'lls rencontrent :

Une prime d'au moins 300€ par an sur trois ans pendant la durée des travaux
et pour reprendre les difficultés qui ont été celles des derniers mois.

Sans ce point aucune discussion n'est possible.

Un syndicat, ¢ca
rameéne |'équilibre!

M[INTHA\IAIL

L NUIT A MA SANTE?



Questions DP wmars 2018

Q : LS : Feu tricolore : blocage fréquent au niveau de la raquette avant Vos élus DP

le_terminus. Feu sortrie vore bus vers « Agrosup » fréguemment non dé-

tecté, nous restons blogués et le PCC nous donne [ordre de passer avec le

feu vorture. (B)

R : Les agents du pdle MUVI sont allés voir et cela fonctionnait, nous de-
vrons une nouvelle vérification avec INEO.

Q :L7 : Nous demandons que les HLP pour Chevigny passe par [a rocade, puis faire une sortie Mivande. (B)

R : Le temps de parcours est identique mais par votre trajet les kilométres sont plus importants donc NON

Q@ : Prioribus : Au vu du démarvage des travaux, quels sont les secteurs qui’ vont étre impactés en premier et
quels seront les premiéres réparations de voirie dégradées ? (B)

R : Tout les documents seront affichés en salle de prise de service avant le début de chaque série de travaux.

Il devrait y avoir aussi (Vu en CE ) une application sur les smartphones dédiés a cela afin que chacun

Christophe Betty  Patrick Sandrine

puisse s'y référer.

Q:4) L1é : College jean Rostand, Ou en est la sécurisation du secteur ? De nouveaux incidents ont été si-
gnalés, cela aurart pu mal se terminer. Qu'en est-il avec le responsable du collége et que farit KDM de son
coté ? (B)

R :l y a un probleme de communication avec le proviseur du collége en question. La gendarmerie passe assez

régulierement. Certains jeunes des allées cavalieres ont été repérés et suivis par la gendarmerie. Une personne

« SECURECOLE » est aussi présente.

Q@ : LO4 : Ou en est-on avec le collége du Chapitre, incident qui se reproduise de plus en plus ? (B)

R : Nous avons peu de remontées. Il y a une bonne réactivité du proviseur de ce college. Une nouvelle action
est menée en mai avec police municipale PIMM’S et DIVIA.

Q :Questions déja posés d diverses reprises : Lors dun arvét du « Tram », [es bus peuvent-(ls étre mis au
courant afin d’avorr de [information d donner éventuellement aux clients. (B, T)

R : En effet nous devons nous améfiorer dans ce domaine. Nous travaillons dessus pour que cela avance rapi-
dement.

Q@ : Nous demandons un remerciement autre que sur [es écrans sur les fournées des 1er et 2 mars oa les
agents ont fait un travail assez remarquable vis-d-vis des conditions climatigues. Certains salariés de Keolls
et de KDM ont pu <« godter » 4 _un séminaive adapté d leurs conditions de travail dégradées (B, T).

R : La direction ne comprends pas la deuxieme partie de la question.... BREF la réponse pour nous est dans
la question. Pour la premiere partie, nous demandons a tout les agents de vérifier qu'ils ont été payés a
50% sur les heures qu'ils ont fait en plus ces jours la. En effet rappelons que les accords d’entreprise si-
gnalent que les agents doivent continuer leurs services si aucun agent nest la pour les remplacer mais la
contrepartie est a 50% en heures majorées.

Q :Malgré le professionnalisme de tous les salariés n’y aurart-il pas eu d’autres solutions concernant les jour-
nées du Ler et 2 mars pour le réseau ? (Glissades, accidents et casses multiples) (B. T)

@ /R :Nous demandons e nombre d’accidents Bus ( du (B)
sDu ©09/2017 au 31/12/2017
¢ Du Zer janvier 2018 au 25/02/18
s Du 26/02 4 [a réception des questions

R : La réponse compléte sera dans le compte rendu officiel




Questions DP suite révrier 2018

@ /R Nous demandons le nombre d'accidents Tram (et a quels moments oa ifs se produisent) du : (T)
¢Du ©09/2017 au 31/12/2017 —>30
¢ Du Ler janvier 2018 au 25/02/18 —>12
¢ Du 26/02 a4 la réception des questions.—>13

R : Réponse complete sera dans le compte rendu officiel
Q@ : Nous demandons le nombre d'accidents bus et Tram les jours de verglas, neige et autres conditions clima-

tigues dégradées. (B, T)
R : 8 accidents Le 1ler et O le 2 mars
Q :Incidents main courante, toujours des informations non précises, de méme parfois pas de nom de conduc-

teurs et nous ne pouvons prendre contact avec ce dernier pour voir sl va bien. (B, T) :
sMardi 13 mars 15:50:00 LO3 Incident

sLundi 12 mars 08:16:00 TO2 Accident piéton

+Dimanche 11 mars 07:25:00 TO1 Incident

eMardi 6 mars 16:31:00 Corol Incident

¢Dimanche 4 mars 11:43:00 LO4 Accident

+Samedi 3 mars 13:00:00 LO7 Incident

eJeudi 1 mars 2018 08:37:00 LOS5 Accident

sLundi 26 février 2018 17:30:00 Corol Accident
R : Nous ne comprenons pas pourquor vous ne recevez pas corvectement tout les éléments. De notre coté, 1l en
mangue trés peu par rapport 4 vos demandes. Nous vérifierons la main courante et indiguerons dans le PV [a
nature de tout les événements

Q@ : Ou en est [e travail que vous deviez faive avec la police municipale pour rendre moins dangereux le rond-

point < Pole Santé » ou le stationnement anarchigue devient exécrable et dangereux pour les <« Trams » (T)

R : Nous avons pris contact avec la police municipale qui a verbalisé. Il va y avoir un balisage supplémentaire

au sol indiquant linterdiction. Un élu propose de mettre des quilles de chaque coté du « GLO » pour em-
pécher les voitures d’aller sur le GLO.

Q A [a surte des deux derniers accidents graves au Tram (VE[o et piétons) de la mi-mars, comment comprtez-

vous communiguer sur la sécurité autour du TRAMWAY ? (T)
R : Une nouvelle campagne (Calgué sur une campagne australienne) va étre mis en place (Rhinocéros....).

Q@ : Nous demandons le nombre de F.U. et FU. vellle (les 2 différenciés, et 4 quels moments (ls se produisent)

aimsr que les sanctions éventuellement associés :(T)
sDu ©09/2017 au 31/12/2017—> FU : 10 FU Veille : 5
*Du Ler fanvier 2018 au 25/02/18 —> FU : 5 FU Vellle : 1
Du 26/02 4 la réception des questions. —> FU : 1 FU Vellle : 1
R . Pour nous, il n'y a eu aucune sanction vis-a-vis des FU. Apreés réflexion, mais pas dans le méme contexte,
oui il y a eu une sanction.
Q@ :Sur les DAT revoir [ordre des mois d'abonnement. Pour exemple nous sommes en Mars et le mors d'avril

apparait a [écran en premier ce qui génére des erveurs des clients qui ne font pas attention et surtout plu-

sreurs conflits avec les AVSR. (C.F)
R : En effet c’est un probleme qui remonte au début de la billettique et qui n'est pas simple a résoudre. Nous
avons toute notre attention sur ce probleme en effet.
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Questions DP suite révrier 2018

Q : Beaucoup de problemes avec les mobiles « pro » des AVSR. Les plus frégquents sont, pas de réseaux, pro-

bleme de charge, apparells obsoletes. Faire un inventaire complet de ceux-cl. (C.F.)
R : Les téléphones en pannes seront ou sont changés en temps réels.

Q Revorr la coupure des valideurs par les CR BUS, quand nous sommes vus a [arvét. Faive un rappel de cette

consigne qui' n'est pas toujours respecté et qui provogue des conflits importants de certains fraudeurs gqur

“sautent” sur les valideurs A _notre vue. Quelle est la consigne exacte pour les A<« Traminots A» ? (CF)
R : Nous ne pouvons pas changer cela tant que les valideurs sont de ce type (VIX ERG)

Q@ : Plusieurs fois, les AVSR de soirde n'avarent aucun PDC pour falve leur métier en début de service, tiendrez-

vous compte de ce probléme dans les objectifs de nombres de personnes controlées 72? problémes récurvents

et signalés depuis plusieurs DP et toujours non résolus. (C.F.)
R : d'apres la direction, il 'y aurait aucun probleme de PDC, a suivre car ce nest pas la vision des agents sur
le terrain. Pour la prime elle a été versé a plus de 95%, ce qui est largement bon.

Q@ : Campagne de pub du Marketing sur le "nouveau titre de transport” mis en place au 27 mars (A propos de

[a_carte bancaive). Pourquor les AVSR n'ont eu aucune information sur le sufet, ni pour informer les usagers,

ni pour contriler ce "nouveau titre de transport” ? L'agence a-t-elle eu des infos sur le méme syjet ? Pour

(information : Un Juriste, nous rappelle que la carte bancaive est personnelle et n'‘appartient en aucun cas d

Divia/KDM. Elle ne serviva que de support de palement. Le client aura la possibilité de refuser de nous pré-

Senter cette carte pour contrile de la validité de son trajet ! Avez-vous une référence, une lol, un texte, sur

ce_nouveau titre de paiement qui juridiguement va poser un probleme. Les AVSR refusent de contriler la

carte bancaire si'la [0/ ne nous en donne pas [autorisation expresse. (C.F.)
R : Iy aeu un Kéoflash indiguant comment cela fonctionnart. Actuellement il y a un vide juridigue sur ce
POINE et nous n'en sommes pas responsable. Il y aura une consigne d’entreprise écrite sur ce fonctionnement.

Q . Lors de la réunion de service du 15 mars, vous aviez demandé aux agents de noter les questions, les sujets

que_ceux-ci voularent aborder. Pourquor ne pas avorr pris en compte [es questions des agents 7?7 aucun sufet

proposer n'a été abordé ! (C.F.)
R : En effet une incompréhension entre les agents et la direction a eu lieu. Cela est résolu aujourd’hui.

Q@ :Gestion des fraudeurs qui prennent la fuite (W) de plus en plus fréquent. Certains agents de maitrises ap-

pellent la police et suivent a pred ce genve d'individu, ce gqui n'est pas du godt de tous les AVSR ! Nous de-

mandons que [es choses sotent claives et surtout écrites sur [e sujet ! (C.F.)

R : Plusreurs réunions vont avorr lieu avec les agents de maitrises et les chefs de bord pour certains recadrages
et uniformiser les méthodes de travall.

Q : C-ONE (C.F)

¢ Toufours pas de formation sur ce matériel A venir ! aucune documentation sur le_fonctionnement de

base. tout sera fait dans [urgence comme d'habitude.

s Avez-vous conscience que le taux de contrdle va descendre lors de sa mise en place ? La méthode de con-

trdle et de verbalisation n'étant plus la méme, les procés-verbaux sevont plus long 4 faive. Tiendrez-vous

compte de ces paramétres pour les objectifs ?

¢ Démarrage officiel de ce matériel ?
R : Un planning de formation va étre établi et sera sorti a partir du 21 avril.




Questions DP suite révrier 2018

Q@ :Nous demandons une vélo station a [arvét Tram grésille. (4)
R : Ce n'est pas prévu pour [instant, nous vervons avec Dijon Métropole quand il y aura des changements s/
cela rentre dans leurs prévisions.

Q Combren de temps encore [entreprise compte-t-elle dégrader les conditions de travail des salariés pour

exemple le projet qui a été envoyé par mail sur la grille de pose des CA (et 4 peine discuté en fin cde

CHSCT) ? nous rappelons qu’un salaré n'est pas qu'un numéro 4 la disposition de [entreprise. (4)

R : Pour linstant ce n'est que des propositions, nous attendons le retour de tout les syndicats. Nous rappelons
a la direction que cela ne peut se changer sur un accord du CE, mais sur un protocole d’accord car les CA
ont été changé avec accord 2011/03 sur la PFR et ne peut étre modifié que par un avenant a cet accord.

Q Agence commerciale : falve essal fréquent de [appel d'urgence pour en véritier son fonctionnement. (Mt)

R : Des tests sont fart tous es mois par la responsable de l'‘agence. Pour nous ce n'est peut étre pas suffisant.

Q Agence Commerciale : Samedi 17 mars incident important avec client agant eu un FPS. Demandons plus

de suivi' de ces problemes récurvents. (Mt)

R : Un travail a l'agence va se faire courant avril avec le personnel y travaillant pour vérifier les points a amé-
liorer.

Q@ : Pourquor avorr nstallé en « Grande pompe » un nouvel horodateur 4 [agence alors que ceux dans la ville

ne [e sevont pas avant fin avvil. De plus cela rafoute au brurit ambiant déja présent. (Mt)

R : Il sera installé plus tard 4 lagence. Son fonctionnement n'étant pas optimum

Q Pourquor lors d'appel 4 candidature [entreprise n'indigue pas les éléments de rémunérations sur les fiches

de poste. (Adm)

R : 1l W'y a et Waura aucune rémunération sur les fiches de poste.

DATE DES PROCHAINS CE-DP— 3 mai 20138




QueStionS CE Mars 2018 Vos élus CE

Frangoise Florent  Olivier

QR : Transmission du PV du CE du 28 février 2018
R : On le transmet ) K\ \
R :2) En vertu de [article L. 2325-35 du Code du travail, recours et

désignation d'un expert-comptable pour assister le CE dans [e cadre de la consultation annuelle sur la si-

tuation économigue et financiere prévue a larticle L. 23235-12, dans le cadre de [examen des orienta-

tions stratégiques de [entreprise prévu d larticle L. 2325-10 ; et dans [e cadre de la consultation an-

nuelle sur la politigue sociale de lentreprise, les conditions de travail et [emplor définie 4 [article L. 2525
Zs.

R : Dans [e principe c'est OK pour les deux points VOTE pour é contre O

Q : Information de [a Direction sur [évolution du Comité de Direction
R : Plusieurs aspects sont en cours de changement au comité de direction :
* Cédric Dumanoir qui part chez Effia le sera vers juin juillet 2018.
* Le stationnement passe vers le service marketing.
* L'ancien service de Mr Dumanoir devient « Sureté et projet d'entreprise ». Il sera piloté par Mme Le
Pottier Valérie qui laissera sa place a un/e DRH qui sera embauché par le groupe.
Q :Information de [a Dirvection sur les orientations stratégigues 2018
R :Un document global est 4 votre disposition par retour de mail 4 ce gui nous en font la demande

Q :Information de la Direction sur la sécurité des femmes dans les transports - résultat des enquétes
R : Un document global est 4 votre disposition par retour de mail d ce qui nous en font la demande

Q :Information de la Divection sur [information des salariés concernant les enquétes administratives.
R : Un document a été intégré a la fiche de par de mars pour explication
Q : Journée de Solidarité : Pourquor la Direction de KDM laisse entre les mains de la hiérarchie des salariés

concernés la_décision de faire ou non le report d'une journée de solidarité non réalisée pour raisons de

maladie ou d ‘accident de travail, et ce malgré de nombreuses jurisprudences n'en faisant pas le report?
R : En effet ce nest pas obligatoire........... Mais entreprise souhaite que ce soit fait quand méme. A suivre.

Q :Demande du suivi' de la mise en place du plan de mobilité pour les salariés

R : ce n'est toyjours pas fini devrart étre présenté au prochain CE.

Q : Information de [a Divection sur les travaux d'été impactant le tram et exploitation envisagée

R : Un document global est 4 votre disposition par retour de mail 4 ce qui’ nous en font la demande

Q :Information et consultation de la Direction sur le nouveau dispositif de priorités des congés payés des con-

ducteurs
R : La direction indigue qu'elle souharte changer la priorité des CA et faire une priorité tournante dans [an-
née (17 semestre, été et dernier quadrimestre) afin d'aprés eux que tous les Cr puissent avolr au moins une
demande prioritalve accepté dans [année.. Cela parait louable 4 notre avis. Mais se pose plusreurs dilemmes/
= Les deux premiéres années certains vont perdre leurs priorités qu’ils attendaient
= Laccord 2011/03 stipule le fonctionnement des CA et dort de fait étre amendé (ce n'est donc pas une
décision du CE).
= [ESt-ce une réalité de tervain réelle avec demande des agents qui n'ont pas remontés cela d aucun des
syndicats présents dans [entreprise.....




Questions CE (suite) Mars 2018

@ /R : Questions relatives 4 [explortation dégradée par les conditions climatigues :

*

Est-ce gue les fournédes de rupture de LAC, ennejgement, manifestation des agriculteurs et perte d'exploitation dues aux manques

de véhicules auront une incidence sur la prime qualité ?

*R Tout ne sera pas en incidence, ce sera vu avec Dijon Métropole.

* Que comptte faire la divection pour le personnel concernant les journées des 1er et deux mars afin de les récompenser sur leurs

disponibilités pendant ces deux jours dégradés au maximum?

*R : Clest non car toutes les heures ont été payés en HS

* Demande de respecter [accord concernant le temps de conduite des préces Tram méme en situation dégradée et demande gue les
effectis au quotidien sorent équivalents aux besoins des accords d'entreprise.

*R :Nous vérifierons nous n'avons pas de cas précis, les OS se chargeront de produire des cas.

*Jeuds 28 Févrver :

demande de [estimation des codts pour les réparations des dégdts sur Bus et Tram demande de [estimation des recettes non per-

gues pour cette journde : gratuité et réseaux bloqués (perte de voyageurs)

*R : Nous finissons d’évaluer le coit des dégats. Les recettes sur la journée de gratuité n'a pas eu beaucoup d’incidence.
Q :Demande d'un point sur la pose d'un CA (solé

R : Nous préciserons sur le PV officiel ce fonctionnement sous une semaine pour acceptation.
Q :Bus d'Argent et d'Or: D'autres catégories de salariés que les conducteurs peuvent-ils faire ce type de chal-

lenge?
R : Le bus d'or est réservé aux seuls conducteur, par contre le bus d’argent (challenge entreprise) peut étre

fait par tous ceux qui ont un permis D dans ['entreprise.

Q@ :Demande de présentation et communication des points d'accompagnement des médiateurs transports
R : /gy aeuentre 3000 et 3500 actes de médiation par mois. Il faudra revorr la répartition des créneaux
horaires sur les colleges.

Q :Point sur [es recrutements et embauches depuis la précédente réunion

R : 2 chefs de bord ont été nommés ainsi que deux superviseurs. Pour la conduite 9 personnes ont été rete-
nues dont 7 qui arriveront le a avril (2 passent leurs permis). Nous cherchons toujours les personnels a
l'atelier. Nous sommes aussi a Apprentissimo pour trouver des contrats d’apprentissage.

R : Questions relatives aux recrutements :

a. Toutes les personnes regoivent-elles un mail de confirmation apreés candidature?

R : Normalement our

b. Est-il prévu un recrutement au PCC pour avorr les 16 AM d temps complet?

R: llya 15,25 agent au PCC mais pas de recrutement pour [instant, peut étve au prochain départ en re-
traite.

¢. Tests SNCF : recrutement Traminots : pourquor tarder dans les retours fait par la divection ? Les éléments

ont Eté récupérés vers le 25 février et les agents ne peuvent pas étve regus avant fin mars, pour quelles rar-

sons? Partre trongquée par la divection de la question CFDT :

Le service RH est-il en mangue d’effectif ? La « DIGITAL ACAMDEMY » serart-elle

plus importante que (étre humain !/

les agents ont eu des RDV qui vont étre honorés.




Questions CE (suite) Mars 2018

Q@ :Demande de précision sur lassurance des véhicules de service en cas d'accident corporels
R : 1l Wy a pas d’assurance sur les éléments variables.

Q :Demande d'information sur la mise en place de la retenue 4 la source pour les impdts 2019
R : Les experts en paie du groupe viennent sur le réseau en mai pour voir nos problématiques.

Q :Demande du retour de la Direction sur la proposition de prélévement divect en 2018 sur fiche de pare

pour les chéques vacances 2019.
R : Nous n’'avons pas encore avancés sur le sufet, nous revenons vers vous tres vite.

Q@ :Demande du document comptable 2017 des activités sociales et budget de fonctionnement du CE pour
Lexpert-comptable.

R : Nous voyons pour le fournir au trésorier tres rapidement.

Q@ :Demande du respect de [article 4.2 du réglement intérieur du comité d'entreprise

R : Cest [e secrétalve qui doit signer les chéques d partir d'une certaine somme. Le trésorier ne peut [e faire
seul. Cela est clalr maintenant et sera acté pour la surte.

QR : Questions relevant des DP :

¢Pourquoi tout le personnel n'est pas convié a un repas de fin d'année avec son responsable comme cer-

tains ?

R : cela est a discrétion de chaque responsable de pole.

+Quels sont les criteres des primes d'objectif ROC et Chef de Bord du service EC ?
R : Nous préciserons cela dans le PV officiel

Q :Questions relevant du CHSCT :
¢ Demande du maintien du dispositif de sécurité réalisé par les AVSR pour les sortres de match du DFCO ;

la sécurité aux abords de cette zone est-elle une priorité de la Divection de KDM (forte affluence, route
en descente, obscurité etc ... )?
R : Nous ne changeons rien pour [instant.
¢ Demande d'un retour de la Divection concernant la cloison amovible pour la salle de repos.
R : Mous n'avons as encore regarde.
Q : Date du prochain CE

Demande de changer la date des réunions CE et DP du mors d'avvil par une OS
R : Suite a labsence du syndicat FO (pour cause de réunion centrale), la date sera changé.

DATE DES PROCHAINS CE-DP— 3 Mai 2018
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